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Introduction

Pour mon stage de 3¢™M¢, je suis allée dans les hotels : Le Pavillon Bleu et le Lacotel. Ces hétels font
partis d’'une entreprise familiale a coté du lac d’"Hossegor.

Pour trouver ce stage, j'ai fait appel a une amie dont le
pere est le directeur de cette entreprise familiale ; j’ai
pu lui demander de me permettre de faire mon stage
au sein de son établissement et il a accepté.

Ce stage m’a appris comment affronter plusieurs défis
dans un milieu professionnel et m’a aidé a découvrir
un nouveau métier.

Je voulais essayer le milieu de I’hospitalité afin de
m’aiguiller dans mes futurs choix.

Je remercie mon tuteur pour m’avoir accepté sur son lieu de travail pendant ce stage de découverte.



Adresse : De France, 3058 Av. du| Adresse : de France, 1053 Av.
Touring Club, 40150 Soorts- du Touring Club, 40150

Hossegor Soorts-Hossegor
Téléphone : 05 58 43 93 50 Téléphone : 05 58 41 99 50




La présentation et organisation de

I’entreprise

Créé en 1989 par Alain Bretelle, et maintenant dirigé par son fils, Teddy Bretelle, au bord du lac marin

d'Hossegor, le Lacotel et le Pavillon bleu sont deux hétels qui se trouvent a 2 km de distance 'un de l'autre.

A la réception, on retrouve toutes les
informations importantes de I"hotel
(réservations, clés, données des clients...).

A chaque étage, il y a des pieces pour les
femmes de ménages avec tous les produits
d’entretien, les draps etc...

Dans la cuisine et le restaurant, tout le monde
travaille ensemble mais il faut bien
communiquer avec ses collegues sinon
I’organisation en souffre.
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La majorité des urgences sont gérées par la
secrétaire qui peut se retrouver a faire
plusieurs taches en méme temps car cet hotel
est plus petit que le Lacotel (cela veut dire qu’il
y @ moins de personnel).

Dans cet établissement, seul le petit-déjeuner
est servi, car il n’y a pas de restaurant. Pour le
midi et le soir, les clients peuvent aller aux
restaurants a proximité ou au restaurant du
Lacotel.



Missions effectués et métier observeée
durant le stage

Pendant mon stage, le matin, je remplissais une fiche d’état de chambre a partir d’un calendrier qui contenait
les dates et les heures des arrivées et les départs des clients, afin de le donner aux femmes de ménages qui

ensuite, suivent la fiche qui indique quelles chambres doivent étre nettoyees refalre les lits, si il faut changer
les draps entierement etc... p—

L'apres midi, il y avait beaucoup de taches différentes :

= Faire la vaisselle

= Mettre le linge a tourner

= Plier des serviettes

= Monter le linge

= Repasser les nappes du restaurant

= Ranger des documents dans les classeurs

= Rentrer les réservations dans un logiciel
numérique

= Préparer la salle de réunion

= Passer I'aspirateur

= QOrganiser les paiements

Le métier qui m’a plut le plus était le métier de la
secrétaire. En étant secrétaire d’hotel, vous vous
occuper de tout ce qui concerne les clients et le
confort, mais aussi le ménage en dehors des chambre%.



Mes horaires

Lundi De 9h a 11h30 12 a 16h30 - Le Pavillon Bleu
Mardi De 9h a 11h30 - Le Pavillon |12 a 16h30 - Lacotel

Bleu
Mercredi |De 9h a 11h30 12 a 16h30 - Lacotel
Jeudi De 9h a 11h30 12 a 16h30 - Lacotel
Vendredi |De 9ha11h30 12 2 16h30 - Lacotel




Conclusion

Cette semaine de stage de découverte m’a appris beaucoup de choses sur les métiers différents dont un hotel
a besoin. Les métiers principaux que j’ai découvert étaient : réceptionniste, serveuse et femme de ménage.

Pendant la semaine, I'hotel était privatisé pour les rugbymans de -20 ans alors ce n’était pas une semaine
habituelle ; il y avait des menus différents, des salles qui devaient étre préparées pour les masseurs et les
kinés, des horaires de repas ajustés ...

Ca m’a beaucoup plu de rencontrer pleins de personnes, qui m’ont expliqué leur travail en détail et de pouvoir
voir le fonctionnement d’un hoétel.

Cela m’a ouvert les yeux et m’a permis de comprendre la charge de travail dont on a aucune idée lorsque nous
sommes clients.
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Nomn

Séquence & cbservation en miley professionre!

JOURNAL DE BORD 18 rempir par Télwe sy Nr ¢t @ minare 3y STOO®

Ce oul vous 2 pu
Ce oo wous 2 #5¢ giffole

Dates Actones réalistes

10



Séquence d'observabion en mikeu professianned

Grille d’évaluation

BEN ' ASsE2aiEn PASSABLE | INSUFFISANT

PONCTLALITE ] b
COMPORTEMENT

NITIATIVE - ALTONOME X

MOTIVATION )\

RELATONS AVEC LE PERSONNEL X [ —1 T

Qbservations dventusiies

¥ PR ‘ -
! | .r‘; A EAL \ A ‘-_.', e 'J | T AN ,grv-'}"':.*,}'

£

tUle o paLtitye ocovemat @ '@ aaeadon
con CyHegents sucey o 'Wolgg . ~

‘,.;,. g0 {14 Il ‘l,"»(’_l‘ QLlon OL 9

ng OH2 A ol L omge




	Diapositive 1 Rapport de stage  d’observation en milieu professionnel 
	Diapositive 2 Sommaire
	Diapositive 3 Introduction
	Diapositive 4
	Diapositive 5 La présentation et organisation de l’entreprise
	Diapositive 6 Missions effectués et métier observé durant le stage
	Diapositive 7 Mes horaires
	Diapositive 8 Conclusion
	Diapositive 9 Convention de Stage
	Diapositive 10 Journal de Bord
	Diapositive 11 Grille d’évaluation

